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Ervaren handhavingsstijl Sanctionerende stijl per provincie

donkere kleur >
meer sanctionering

WWwW Overreding Bijstand
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Neutraal

Hoe wordt de handhaver ervaren? . ..
Overredende stijl per provincie
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’ ’ ’ ’ 5 ww Bijstand

Ben nog nooit op het matje
geroepen ondanks meerdere

Ze pushen me niet,
kijken naar mijn

Kenmerken instanties

moaqeliikheden en niet (onbewuste) fouten van mijn .
naagwét ik zou moeten kant ta.v. de gegevens die (CaseStUd Ie) ,
verplicht doorgegeven moesten W uw 1
worden. Keurig een telefoontje W uUwWv 2
gehad of ik het alsnog wou B Sociale Dienst 1
regelen.
Het gevoel is een beetje dubbel,
omdat de aanvankelijke toenadering
niet alleen afstandelijk is, maar je
wordt ook echt behandeld wordt alsof
Je geestelijk beperkt en werkschuw
bent. Zodra je deze "firewall" voorbij Ik ben 1 keer vergeten I I .
bent en het eerste persoonlijke mijn inkomensbriefje op te : ... ;
contact hebt gehad, ervaarje wel jsturen. Ik kreegjeer? Clientcentraal Vrijheid Sanctioneren onderdeel

aandacht en de zorg om je verder je
nepern

standaard boze brief met
dreiging dat mijn uitkering
gestopt zou worden. k

Rollen van medewerkers

werd 5% gekort! (casestudie)
Sociale
UWV 1 uwyv 2 .
ledere brief sluit af met: Dienst 1
"Als u zich niet aan de
verplichtingen houdit,
heetft dit gevolgen voor De Sociale Dienst
uw uitkering"” is flexibel in
sommige situaties
B Politieagent
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Fact sheet

Naleving

Naleving: algemene vragen Waarschuwingen en boetes
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: Bijstand ww

Bijstand Ww :

89% H Mondelinge waarschuwing Mondelinge waarschuwing
. 3% | 2%
H Schriftelijke waarschuwing Schriftelijke waarschuwing
! 6% | | 5%
. Uitkering tijdelijk verlaagd Uitkering tijdelijk verlaagd
. 5% | 2%
5 Boete Boete
1% : | 1% | 1%

i Uitkering stopgezet Uitkering stopgezet
) 2% 0%
1
'

Wie leven de regels na?

Algemeen - Vrouwen
- Mensen met financiéle problemen
- Mensen die zichzelf moeilijk
kunnen redden

Naleving: specifieke vragen

i ; mww i Solliciteren - Mannen
5 : WBistand - Jongeren
& : : - Mensen met financiéle problemen
8 ; ) - Mensen die zichzelf moeilijk
& _ i Inkomsten - Quderen
& ‘ i doorgeven - WW'ers
g 5_ ' - Mensen met financiéle problemen
3 2 ; -
§ =i ‘ :
e
E ; ' . . .
s ; Zijn de regels duidelijk?
2! 5
E : ww Bijstand
2 3 : Ik vind de
) . rechten en
oF ; 1 plichten
| : ) duidelijk
0 50 100 :
B Eens E
Ik probeer mij aan Neitiaal
de verplichtingen van M Neiras i M Eens
de uitkering te Il Oneens ) B Neutraal
................ L s | il Oneens
WW frefgedanedndsntnannaannianofasinsanofnsanosnddn '

=T R I

Ik houd me aan

de regels, dus ik Ik voldoe aan meer dan 4

Betaalde klusjes

voor vrienden geef heb geen sollicitatieactiviteiten per 4

ik door problemen. weken, dus is er kennelijk

verder geen reden vanuit
WwW AL LA LA AR LR LA L A A LA LA R R LA AL AL AL psttWiom mij (e:spreken.

Bijstand gypipgsapieptiesaaiiiitiiiiptiatiaaiiieaeeaanins

Ik moet fraude plegen met
invullen, meer gewerkte uren
opgeven dan ik heb gewerkt
anders riskeer ik een boete.

Het opgeven van
inkomsten is zelfs
voor iemand met een
HBO-opleiding zeer
moeilijk

Ik doe mij best om
zo snel mogelijk
een baan te vinden

ww LA CE L LA CE A L L L LR

Bijstand gistssieeeifaitisieaeaaaeeeaiaaeaaaaeasieeaaifivee
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Draagvlak B ens

Het niet melden van B Neutraal

inkomsten uit klusjes vind alll\(s V,Vncggsb :gi’;g‘eéc/js

ik uitkeringsfraude B Oneens 5611 RUMTHEr Gezien mijn leeftiid is het

Fact sheet

Slimme handhaving

Mensen die te weinig
solliciteren moeten worden
gekort op hun uitkering

vinden van een baan bijna
onmogelijk. Het UWV kan
daarin niet veel betekenen.
Voor mensen boven de 60
zou de sollicitatieplicht
afgeschaft moeten worden.

Om het minste geringste
wordt men gekort, zelfs
als je bij familie inwoont,
scheelt zo de helft of
meer van je uitkering! Persoonlijk ontvang ik weinig

tot geen hulp van de sociale

Profiel : dienst en ook ben ik het met
' bepaalde (onrechtvaardige)
. ! artikelen van de Participatiewet
Bijstand ww ' niet eens. |k ervaar de Sociale
' Dienst meer als dreigend, dan
Verbondenheid Verbondenheid ! behulpzaam.
I ¢ I o2 .
Overgave Overgave E
43% 43% )
Weerstand Weerstand E ----------------------------------------------------------------
53% 45% !
Onthechting Onthechting : Contact M Eens
26% [ 15% B Neutraal
0 ili Omzeilin 1 De uitkeringsinstantie
I mzeiling - 9 3% d legt goed uit waarom Il Oneens
0 o ! men besluiten neemt
r WW fieendeeeninenaiandainanineainanananeen v
e e tot til e iniarifs Q |Bijstand thifiitiiiiitieieiitieiiiitiiiiitiieieieaettiee
e RRESEENE @) 5
1 afspraken na
rWW LR AR AR LA AR E AR LR AR SRR AR AR TLdL]
Weerstand Laag draagvlak voor regels . B : £ A S L A N S e S e
Slecht contact met uitkeringsinstantie (D ' Bijstand tieiteeietieeitaeeeaaieaaaiiiiiieeiaiiteeeeeteet
Wel bereid tot samenwerking !
Onthechting Laag draagvlak voor regels ) E g)eeet#ttl;ir;‘nsgesnlnksatﬁgtloem
ﬁ!ett:fgt co_rét?ctt met ultkerllr(ygsnstantle ) hun verhaal te vertellen
let bereld tot samenwerking i i
omzeiling Lasg raaguiak voor regels o P WW peeeeeRRRRRRRERERERRRARARARIRIRITIRIRORORORRROGOS
lecht contact met uitkeringsinstantie :
SSricHtop perssanljieynaries] Bijstand #ttiiftitistisitdiiistiiritaiesiiiiaaatestteeaast
Onderzoeksmodel

Enquéte

De enquéte is
samengesteld door de
onderzoeksgroep
"Handhaving van
onderop" en uitgevoerd
door TNS-Nipo. In
totaal zijn 596 mensen
in de Bijstand en 709
WW'ers ondervraagd.
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